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A estrada de volta a si

«Conhecer-se a si mesmo é o comeco de toda sabedoria.»

Aristoteles’

o contrario do que até ha uns anos se pensava sobre
comunicacgao e vendas, ndo existe uma formula magica
para comunicar e vender da mesma forma a todas as
pessoas.

Quando se tenta comunicar com todos ao mesmo tempo e da
mesma maneira, Ndo se comunica com ninguém, sabe porqué?

Porque somos diferentes. Nao me refiro ao género, refiro-me
sim as personalidades e motivagdes de cada um.

Todos temos motivagoes diferentes e sao elas que geram os
nossos comportamentos.

4 DESPERTE O LIDER QUE HA EM SI
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Felizmente, a sociedade ja evoluiu
o suficiente para perceber que nem
todos somos motivados pelo medo e
que nem sempre € o dinheiro o que
os melhores profissionais procuram
e o Eneagrama ajuda a decifrar
perceber ndo os comportamentos,
mas o que move cada um de nos.

E é neste ponto que o Eneagrama
faz a diferenca. E o caminho vai dar
a si.

Ou seja, sem autoconhecimento,
sem nos conhecermos a nos
primeiro, nao podemos conhecer
os outros e nao podemos "liderar
bem".

S0 quando nos conhecermos
profundamente e conhecemos
as nossas motivacoes base é que
conseguimos perceber porque
sentimos o que sentimos.
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Oqueéo

«O Eneagrama ndo coloca as pessoas em caixas, ele ajuda-nos
a entender a natureza das caixas onde ja estamos dentro e a
encontrar uma maneira de sair delas.»

Suzanne Stabile 2

Eneagrama ¢ um sistema de tipologia de

personalidade que pretende descrever e compreender

os padrdes de comportamento e motivacdes humanas;

é uma sabedoria milenar, inicialmente transmitida de
boca em boca.

As fontes histdricas nao sao unanimes em relacao a data exata
da sua origem, mas foi Oscar Ichazo, Professor de Filosofia
e Psicologia Boliviano, considerado por muitos o “Pai” do
Eneagrama, que difundiu a sua versao mais moderna e que é
utilizada hoje em dia.
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Por esta razao, é utilizado como uma
ferramenta para o autoconhecimento,
crescimento pessoal, desenvolvimento
interpessoal e espiritual e tambem é
empregue por muitas empresas para
desenvolver equipas poderosas e manté-las,
assim como para vender mais, conhecendo
melhor os seus clientes.

O Eneagrama classifica as personalidades
humanas em nove Tipos diferentes e cada
um é descrito por uma combinacao Unica
de caracteristicas psicologicas, emocdes,
valores, motivagdes e comportamentos.

Cada Tipo é identificado por um nimero
de 1 a 9 e as pessoas tém, geralmente,
um Tipo principal, embora possam ter
caracteristicas de outros tipos.

Estes 9 Tipos de personalidade sao, no
fundo, 9 caminhos diferentes que cada um de nds tem para reger
a sua vida. Sao o nosso codigo interno.

Nao existem Tipos melhores ou piores, mas alguns estao mais
desenvolvidos que outros. O Eneagrama fornece-nos um mapa
detalhado de como cada um dos Tipos se pode desenvolver.

Ao compreender melhor o seu tipo de personalidade e as
dinamicas dos outros Tipos é possivel obter insights sobre os
pontos fortes e fracos de cada um assim como descobrir como
podem melhorar as suas relacdes interpessoais.

O termo Eneagrama vem do grego "ENNEA", que significa nove
e "GRAM", que significa figura ou simbolo.

O sistema é representado graficamente por um circulo com uma
estrela de nove pontas inscrita nele e cada uma dessas pontas
representa um Tipo de personalidade, totalizando 9 TIPOS
distintos.

! B -
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O pacificador

O observador O romantico

Legenda: Os 9 Tipos do Eneagrama

I

Reflita comigo: Ja alguma vez parou para pensar que cada um de
nds nasce com uma forma de ser Unica e singular e que, ao longo
das nossas vidas, vamos desenvolvendo estratégias inconscientes
para nos adaptarmos ao mundo e ao meio ambiente em que
vivemos? Muitos dos nossos medos e crencas sao ai formados
e é ai que desenvolvemos estratégias para conseguirmos

suportar isso.
8 DESPERTE O LIDER QUE HA EM SI _
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Sao elas que vao construindo o nosso Tipo de personalidade de
acordo com o Eneagrama assim como 0s erros que repetimos,
sucessivamente.

Entdo, se por um lado fazemos coisas que sabemos que nao
deviamos ter feito (os erros), e por outro, deixamos de fazer outras
que deviamos ter feito, quem esta efetivamente no controle da
nossa vida?

A nossa "sombra”, as nossas "crencas”, as tais estratégias
de sobrevivéncia que referi atras... E 0 nosso modo de piloto
automatico.

O Eneagrama é uma poderosa ferramenta de autoconhecimento
nao sO para lideres e profissionais, mas para todas as pessoas
porque permite desenvolver a nossa capacidade de fazer algo a
que o Dr. Dan Siegel3 chamou de "Mindsight”, que é a nossa
capacidade de perceber a nossa mente e a dos outros.

O "Mindsight" € uma lente muito poderosa através da qual
conseguimos interpretar a nossa vida interior com uma grande
clareza e, assim, mudar as nossas relagdes e comportamentos.

Permite-nos sair do nosso estado “zombie", do piloto automatico
em que vivemos, para percebermos porque é que estamos a agir
de uma maneira e nao de outra e assim fazer o que € mais correto
em cada momento.

O objetivo do Eneagrama nao é "fechar" as pessoas numa caixa,
mas sim ajuda-las a compreenderem-se melhor, a si e aos outros,
com o intuito de reforcar as suas relacoes interpessoais e alcancar
mais autoconhecimento e crescimento pessoal.

DESPERTE O LiDER QUE HA EM SI _ -
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E possivel trabalhar estes pontos e explorar o potencial pleno
de desenvolvimento na vida pessoal e profissional, uma vez que
a nivel empresarial o Eneagrama ajuda a otimizar a gestao de
pessoas gracas as capacidades que esta metodologia milenar tem
de desvendar os detalhes da personalidade e os pontos fortes e
fracos de desempenho de cada um.

T —

De acordo com o Relatério de Benchmark, publicado pela
Enneagram in Business Network (EIBN), empresas que aplicam
o Eneagrama tém um crescimento expressivo em diversas
habilidades como comunicacao, lideranca e relacionamentos.

Grandes corporacdes internacionais investem no Eneagrama
como mais uma ferramenta para superar conflitos. Nomes como
PHILIPS, AVON, ITAU, Bradesco, VIVO, Ol, Yahoo!, Best Buy
e Toyota, ja utilizaram o processo de autoconhecimento para
beneficio interno das suas equipas.

Seja no contexto pessoal, familiar ou profissional o Eneagrama
pode ser uma preciosa mais valia e um instrumento muito util
para nos ajudar nas areas da comunicacao e da lideranca para
comunicar melhor. E pode ser um aliado nas vendas, pois ajuda-
nos a conhecer melhor os potenciais compradores.

O grande segredo do Eneagrama ¢ que estuda as motivagoes
e nao apenas os comportamentos de cada pessoa, de cada perfil
— Dos 9 perfis.

10 _
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Quais sao os
de se utilizar

o nas
Organizacoes?

studos recentes mostram que o Eneagrama possui mais

de 72 beneficios ao nivel empresarial. Os beneficios mais

relevantes incluem melhorias substanciais nas seguintes

areas: autoconhecimento, relacionamentos, empatia,
comunicagao, bem-estar, respeito e confianca nas equipas e
capacitacao.
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B Autoconhecimento: trabalhando em areas de desenvol-
vimento (83%), honrando pontos fortes (82%), aumento da
autocompaixao (78%), autoconsciéncia (77%), senso de pro-
posito e realizacdo (75%), automotivacao (75%), inteligéncia
emocional (73%) e menos reatividade (71%).

B Relacionamentos: Compaixao pelos outros (81%), relacdes
de trabalho interpessoais (79%), relacionamentos fora do tra-
balho (76%), relacionamentos com colegas (76%) e relaciona-
mentos com a alta lideranca (72%).

B Empatia: relacionamento interpessoal (80%), lideranca (76%)
e equipas (72%).

B Comunicacao: lideranca (78%), autodominio individual (77%),
interagdes individuais (74%), equipas (73%).

B Beme-estar: (75%).
B Respeito e confianga nas equipas: (72%).

WM Capacitacao: (71%) Desenvolvimento pessoal, Inteligéncia
emocional, Lideranca, Comunicac¢ao, Coaching Conflito.
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Como se organizam os

de personalidade
do

«Se ndo entendes de pessoas,
ndo entendes de negocios»

Simon Sinek 4

Os 9 Tipos dividem-se em
3 grandes grupos e cada
um destes grupos tem uma
energia vital.

Os 3 grandes grupos do Eneagrama:

Os mentais 5, 6 e 7 — a sua energia vital € o medo (agem
pela antecipacao e previsao)

Os emocionais 2, 3 e 4 — a sua energia sao as emocoes
(jogam com a adaptacao, lidam bem com as pessoas).

Os instintivos 8, 9 e 1 — A sua energia vital € a raiva.

Todos os Tipos tém uma caracteristica especifica que consideram
crucial para serem amados, respeitados e aceites e todos tém
motivacdes diferentes.

«Em todo o sentimento de raiva ha uma
necessidade que ndo foi satisfeita».
Autor desconhecido

13 DESPERTE O LIDER QUE HA EM SI _
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9 caminhos para uma

Os de perfis de personalidade
segundo o

)
3t
g ‘v»‘h
) & @

v@ ‘
extraordindrias em pessoas comuns.»

Legenda: Os 9 TIPOS do eneagrama

Abraham Lincoln >
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TIPO 1

9
8
«Procuro incansavelmente restaurar a £
perfeicdo neste mundo imperfeito.»
o . 6
Pessoas do Tipo 1 acreditam que para
serem amadas, respeitadas e aceites tém 5

2

1
3
- 4
de ser perfeitas.

Na infancia, aprendeu que tinha de se comportar seqgundo as
expectativas dos outros para nao ser criticada e para ser aceite
socialmente. Deste modo, aprendeu a reprimir a raiva e a nao
mostrar os seus sentimentos reais.

E uma pessoa que reprime a energia; € muito critica, altamente
focada em concretizacdes, no erro, na disciplina e na honestidade.

-

B Pontos fortes: comprometidos — focados na qualidade e
disciplinados;

B Pontos fracos: excessivamente exigentes, inflexiveis,

intolerantes e focadas no erro;

15 DESPERTE O LIDER QUE HAEM SI _
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Geralmente sao lideres exemplares, mas extremamente exigentes
com as suas equipas, pois acreditam que o mérito é atingido pelo
esforco.

O seu superpoder é a precisao. Tém a habilidade de fazer tudo
com légica e de tomar decisdes claras sobre as acdes apropriadas
a tomar.

A raiva ¢ a paixao que impulsiona as pessoas do Tipo 1.

TIPO 1
O Perfecionista

O mundo é imperfeito

O que sente? Desejo melhorar
o mundo

O que o0 move? 4 impeto de mudar

o mundo

16




TIPO 2 9

«Sinto que sou indispensavel para
ajudar algumas pessoas, estou sempre
disponivel, sou proativo e adianto-me as
suas necessidades.»

»

DAVID CARDOSO
1
2
3
4

5

As pessoas do Tipo 2 acreditam que para serem amadas,
respeitadas e aceites tém de sentir Uteis e prestaveis.

Em crianca era muito feliz e recebia muito carinho, até que a
determinada altura ndao recebeu o amor que queria e ao qual
estava habituada e, assim, desenvolveu a capacidade de perceber
que o amor vem atraves de comportamentos generosos.

Deixa de olhar para as suas emocoées e olha para as dos outros;
Revolta-se com a falta de reconhecimento.

Em posicOes de lideranca, as pessoas do Tipo 2 sdao geralmente
carismaticas e tém uma inclinacao para formar equipas muito
unidas. Normalmente, demonstram uma preocupacao genuina
pelo bem-estar do grupo, que muitas vezes se estende do
ambiente empresarial para o pessoal.

S s —

W Pontos fortes: empaticos, carismaticos e envolventes; '

m Pontos fracos: carentes de atencao, teimoso e indiretos;

= - ]
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O seu superpoder é ler as pessoas. Tém uma capacidade Unica
de perceber e criar empatia com os outros.

O orgulho é a paixdao que motiva as pessoas do Tipo 2, pois
tém uma grande necessidade de se sentirem importantes ou
valorizadas.

TIPO 2
O Prestativo

i )
Como pensa? QNPT

de mais importante

dos outros

O que o move? ,
A empatia pelos outros

18




TIPO 3 :

«Sinto que o mundo aprecia apenas

os vencedores e faco tudo o que esta
ao meu alcance para evitar qualquer 6

fracasso ou que alguém perceba as
minhas falhas. » 5

DAVID CARDOSO
1
2
3
4

Para as pessoas do Tipo 3 se sentirem amadas, respeitadas e
aceites tém de ter uma imagem de sucesso e reconhecimento.

Na sua infancia, as pessoas do Tipo 3 experienciaram momentos
em que se sentiram sos e invisiveis, o que as levou a desenvolver
a capacidade de serem vistas, de quebrar objetivos e de se
mostrarem superiores, no bom sentido

Pessoas do Tipo 3 estdao mais concentradas no fazer muito do
que no ser — estao sempre a fazer algo.

Dentro do contexto da lideranca, o individuo com o Tipo de
Personalidade 3 acredita que a funcao do lider € habilmente
aproveitar as diversas capacidades da sua equipa, concentrando
toda a energia na conquista de metas e objetivos.

e

B Pontos fortes: dedicados, eficientes e orientados para objetivos;

B Pontos fracos: impacientes, autocentrados e excessivamente
competitivos;

= ]
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O seu superpoder é realizar objetivos. Tém uma capacidade
Unica para serem bem-sucedidos em tudo aquilo a que se
dedicam.

A autoilusao é a paixao que impulsiona o Tipo 3, pelo modo
como se apresenta para ser admirado e aprovado.

TIPO 3
O Motivador

Como pensa?

O sucesso é a porta
para a felicidade

( .
Forte ambicao

OGRS Desejo de crescer

na vida

20
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TIPO 4

(o mais auténtico dos emocionais)

«Existe um vazio inexplicavel dentro de
mim. Procuro aprimorar-me e realizar
todas as atividades de forma unica,
especial e até mesmo romantica.»

5 4

Para se sentirem amadas, respeitadas e aceites as pessoas do
Tipo 4 acham que tém de ser especiais e Unicas. Elas acreditam
que as emocoes sao para ser vividas intensamente.

Nao disfarcam as oscilacbes emocionais;
Séo pessoas emocionais e procuram sempre fazer diferente.

Na infancia, as pessoas do Tipo 4 experienciaram frequentemente
uma sensacao de falta ou de inadequacao, o que as levou a
desenvolver uma busca por uma singularidade e autenticidade,
expressando as suas emocoes e procurando encontrar um lugar
especial no mundo.

Regra geral, em posicdes de lideranca, os individuos do Tipo 4
sao lideres altamente orientados para o fazer acontecer. Para eles
a funcao do lider é fornecer significado e propdsito as pessoas,
para que possam expressar a sua inspiracao e exceléncia.

O seu estilo de lideranca é préoximo e com uma conexao forte
com as pessoas, desde que sintam que estas estao igualmente
alinhadas com os valores e propodsito deles.

21 DESPERTE O LIDER QUE HAEM SI _
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>

B Pontos fortes: artisticos, emotivos e idealistas; '

m Pontos fracos: instaveis, queixosos e pouco objetivos;

«

O seu superpoder é a originalidade. Adoram oportunidades
para expressarem a sua criatividade e adicionar o seu toque aos
projetos. (Steve Jobs ) ©

A inveja é a paixao do Tipo 4. O desejo de ter para si proprio o
que outra pessoa tem.

TIPO 4
O Romantico

C0m0 pensa" Eu sou diferente e
especial

se sentir amado

O que 0 move? NI I TR

sentimentos

—



TIPO 5 ;

«Sinto que o mundo é um lugar
extremamente (ntrusivo, por (SSo, procuro
proteger-me para poder refletir, procurar

informacédes e recarregar as minhas
energias em privacidade.» s

DAVID CARDOSO
1
2
3
4

As pessoas do Tipo 5 acreditam que para serem amadas,
respeitadas e aceites tém de ter toda a informacao.

Sao fascinadas pelo conhecimento e pela informacao,
Acreditam que no seu mundo vdo encontrar sequranga.

Na infancia, as pessoas do Tipo 5 enfrentaram, inumeras vezes,
um ambiente em que se sentiram invadidas ou sobrecarregadas,
levando-as a desenvolver uma busca por conhecimento,
privacidade e independéncia para protegerem o seu espaco
pessoal e intelectual.

A sua forma de lidarem com o medo é isolarem-se. Escolhem
o isolamento, frieza e distanciamento para nao se envolverem.

Como lider, a sua abordagem é caracterizada pela procura de
conhecimento, pela analise minuciosa e pelo uso estratégico de
recursos, a fim de garantirem que os objetivos sao alcancados de
maneira precisa e eficaz.

Acreditam que a funcao de um lider é planear cuidadosamente
todos os passos da sua equipa para assim desenvolver uma
organizacao altamente eficiente.
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»

B Pontos fortes: |0gicos, analiticos e criteriosos; ’

m Pontos fracos: calculistas, distantes e frios;

«

O seu superpoder é resolver problemas. Veem coisas que
outros nao conseguem e sao rapidos a analisar e a aplicar.

AavarezaéapaixaodoTipo 5, naoapenasnoqueestarelacionado
com o dinheiro, mas com o que implica o desligamento das
emocoes.

TIPO 5
O Analitico

Como pensa? Eu vejo as coisas como

realmente sao

O que sente? Quero entender

o mundo

?
A busca pelo

conhecimento

24




TIPO 6 :

«Sinto que o mundo é incerto e que ndo
posso confiar plenamente nele. Mesmo as
figuras de autoridade sGo questionaveis,
por isso, tenho necessidade de as testar e
questionar.» 5

D

DAVID CARDOSO
1
2
3
4

As pessoas do Tipo 6 acreditam que para serem amadas,
respeitadas e aceites tém de ser precavidas.

SdGo pessoas muito pessimistas, muito focadas no que pode
correr mal.

Na infancia, pessoas do Tipo 6 enfrentaram situacdes de
inseguranca ou instabilidade, o que as levou a desenvolver um
desejo de seguranca, lealdade e a procurar apoio para se sentirem
protegidas e confiantes.

Como lider procura criar um ambiente no qual cada pessoa seja
capacitada a identificar os problemas e a encontrar solucdes.

O objetivo é promover uma cultura em que todos se sintam
envolvidos e capazes de contribuir ativamente para a resolucao
dos desafios enfrentados.

I

B Pontos fortes: estrategas, responsaveis e leais; '

B Pontos fracos: criticos, inseguros e desconfiados;

«
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O seu superpoder é dar apoio. Eles sdo leais, confiaveis e
determinados a cumprir o seu dever para 0 grupo ou causa.

O medo é a paixdo que motiva o Tipo 6.

TIPO 6
O Precavido

? P
Como pensa? Penso que o mundo é

um lugar inseguro

O que sente? Que tenho de me
resguardar

SCULLRULEY © significado e a
seguranca

26




TIPO 7 ;

«Vejo um mundo repleto de
oportunidades incriveis e de multiplas
possibilidades. Antecipo com alegria e

entusiasmo um futuro maravilhoso, livre
de privagées ou limitacbes.»

D

DAVID CARDOSO
1
2
3
4

5

As pessoas do Tipo 7 acreditam que para ser amadas, respeitadas
e aceites tém de ser felizes e entusiastas.

Sdo criativos, sempre com novas ideias e projetos;
As vezes o0 excesso de ideias e de opg¢oes leva a falta de foco.

Nainfancia, inGmeras vezes as pessoas do Tipo 7 experimentaram
um desejo por variedade e estimulo, o que as levou a desenvolver
uma busca por alegria, entusiasmo e aventura para evitar qualquer
tipo de restricao ou tédio.

Como lider procura incentivar a criatividade e buscar novas
possibilidades e alternativas, estimulando uma cultura de abertura
a novas ideias e perspetivas.

O foco esta em exploraroportunidades promissoras e encorajar
a equipa a abracar desafios com entusiasmo e otimismo.

»

B Pontos fortes: bem-humorados, otimistas e criativos; '

B Pontos fracos: anti rotina, dispersos e sem foco;

T ——————————EEEEEE
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O seu superpoder é o entusiasmo. A sua felicidade e bom humor
sao contagiantes e inspiram todos a sua volta.

A gula é a paixdao que motiva o Tipo 7.

TIPO 7
O Entusiasta

? : -
Como pensa? A vida deve ser vivida

com ousadia

O que sente?
Paixao pelo novo

? . .
SICEECRUNEEY - iosidade sobre

o futuro

28




TIPO 8

«Com uma forca inabalavel, eu lidero
0 caminho, controlando o mundo

a minha volta para alcancar resultados 6
poderosos e decisivos.»

DAVID CARDOSO
1
2
3
4

5

As pessoas do Tipo 8 acreditam que para ser amadas, respeitadas
e aceites tém de ser vistas como pessoas com forca.

Sentem que o mundo esta dividido em fortes e fracos.

Na infancia, pessoas do Tipo 8 depararam frequentemente
com situacdes em que se sentiam vulneraveis ou desprotegidas,
levando-as a desenvolver uma postura de forca, assertividade
e controle para evitar serem dominadas ou manipuladas pelos
outros.

Para o Tipo 8 a funcao do lider € impulsionar a organizagao
liderando com assertividade e formando equipas determinadas a
agir e a conquistar metas ambiciosas.

Sao diretos, orientados para a acao e assertivos na sua abordagem.

A sua atitude muitas vezes é vista como dominante, mas
também se torna inspiradora.

»
B Pontos fortes: assertivos, objetivos e realizados; '

B Pontos fracos: autoritarios, insensiveis e controladores;

«
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O seu superpoder é confianca. Eles sdo robustos e energéticos,
trazem paixao e determinacao para tudo o que fazem.

A luxuria é a paixao que motiva o Tipo 8.

TIPO 8
O Confrontador

Como pensa?

Devo proteger os mais
vulneraveis

Necessidade de estar

sempre no comando

O que o move?

Novos desafios
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TIPO 9 :

"Procuro a harmonia e a paz interior,
evitando conflitos e procurando unir as
pessoas ao meu redor num ambiente
sereno e equilibrado."

DAVID CARDOSO
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3
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5 4

As pessoas do Tipo 9 acreditam que para ser amadas, respeitadas
e aceites tém de ser pessoas harmoniosas.

E uma pessoa diplomata e pacificadora;

Tem dificuldade em dizer nédo, o que faz com que por vezes se
perca em agendas;

Tem dificuldade em impor as suas ideias e projetos.

Na infancia, as pessoas do Tipo 9 vivenciaram conflitos ou
tensdes no seu ambiente, levando-as a desenvolver a tendéncia
de evitar confrontos e a procurar harmonia, paz e unidao para
evitar qualquer tipo de tensao ou discordia.

Para o Tipo 9 a funcao do lider é incutir o espirito de missao
na organizacdo, promovendo um ambiente harmonioso e
estruturado no qual os resultados possam emergir naturalmente.

Tendem a evitar conflitos e preferem um estilo de lideranca
tranquilo e discreto. Priorizam o bem-estar da equipa.

»
B Pontos fortes: afaveis, compreensivos e calmos; '

B Pontos fracos: esquecem as prioridades, evitam o conflito e sao
apaticos;

—— = - =

31 DESPERTE O LIDER QUE HA EM SI _




VOLTAR RO iNDICE

DAVIDCARDOSO

O superpoder é a inclusao. Nao sao julgadores e conseguem
reduzir o stress e fazer as pessoas sentirem-se mais calmas com

o seu efeito.

A preguica ¢é a paixao que motiva o Tipo 9.

TIPO 9
O Pacificador

Como pensa? Conectar-me com as pessoas
é a chave para a harmonia
? .
O que sente? Desejo de chegar

a um consenso

A busca por equilibrio
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Resumo dos Tipos

NOVE: O Pacificador
Personalidade: “Estou Satisfeito”
Positivo: Unido / Diplomacia
Negativo: Passividade / Teimosia

OITO: O Controlador UM: O Perfecionista
Personalidade: “Sou forte” / 9 \ 1 Personalidade: “Tenho razio”

Positivo: Lider Forte / Magnanimo 8 Positivo: Integridade / Bom senso
Negativo: Controle / Intimidag§7 \Negativo: Perfeccionismo / Ressentimento

SETE: O Entusiasta
Personalidade: “Sou feliz" 7

Positivo: Entusiasmo / Alegria
Negativo: Impaciéncia / Impulsividade \

DOIS: O Prestativo
2 Personalidade: “Eu ajudo”

Positivo: Generosidade / Poder de cura
] Negativo: Adulacao / Possessividade

SEIS: O Precavido TRES: O Motivador
Personalidade: “Faco meu dever” Personalidade: "Tenho éxito”
Positivo: Coragem / Lealdade Positivo: Exceléncia / Autenticidade
Negativo: Ansiedade / Rebeldia \ / Negativo: Sucesso a qualquer custo
5 TS 4
CINCO: O Observador QUATRO: O Romantico
Personalidade: "Eu sei” Personalidade: "Sou diferente”
Positivo: Inventividade / Visionario Positivo: Criatividade / Intuicdo
Negativo: Isolamento / Excentricidade Negativo: Irritabilidade / Afetacdo

Todos os Tipos tém subtipos, aquilo a que em Eneagrama
chamados de asas e que correspondem ao perfil anterior e
seguinte de cada pessoa, para onde cada Tipo tende em algumas

situacoes da vida. Além das asas todos os perfis tém pontos de
crescimento e pontos de stress que veremos mais a frente.
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Estratégias de
para os

«Lideranca é acdo, ndo uma posicao.»
Donald H. McGannon?”

ideranca tem a ver com inspirar pessoas, moveé-las e guia-

las para uma determinada agao. Dai que seja essencial

conhecer as suas motivacdes base de forma a ir ao encontro

das suas expectativas de modo a conseguir atrai-las para a
nossa causa.

O objetivo de uma lideranca eficaz é construir equipas de alta
performance.

Os 3 pontos chave para isso acontecer sao:
Talentos
Mentalidade
Atitude

Os trés pontos chave complementam-se porque podemos ter
a mentalidade e a atitude certa, mas se nao tivermos o talento,
nao conseguimos. Assim como podemos ter o talento, mas sem
a mentalidade certa, também nao vamos chegar la...
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A boa noticia € que o Eneagrama ajuda em cada um destes
pontos porque um dos seus principios € compreender talentos.

Ao compreendermos os talentos através do Eneagrama,
conhecemos a sua mentalidade e conhecendo a sua mentalidade
conseguimos motivar da melhor forma cada pessoa da nossa
equipa para ter a atitude correta.

Neste sentido, para um lider esta é uma ferramenta essencial para
construir e manter uma equipa poderosa em acao.

Com a estratégia correta € possivel criar equipas infaliveis e
uma comunicacao mais eficaz, para que todos caminhem para o
mesmo sentido.

Vou dar um simples exemplo, quando lideramos pessoas do
Tipo 3 é obrigatorio estabelecermos metas e prazos, pois sem
isso elas ndao assumem o sentido missao nem dao o seu melhor.

Por outro lado, ao liderar um Tipo 6 € obrigatorio passar-lhe in-
formacgdes concretas e precisas, explicando-lhes detalhadamente
o plano e mostrando de forma clara que nao existe risco, caso
contrario ele encarrega-se de procurar todos os problemas para
as solucdes que fornecemos.

Para finalizar, um ultimo exemplo, liderando Tipos 4 é muito
importante o elogio constante, pois sao individuos que necessitam
dessa atencao e aprovagao para se sentirem especiais.

Cada pessoa corresponde a um Tipo e cada Tipo tem
motivacoes diferentes, o que implica abordagens distintas.

E por esta razao que para liderar é fundamental
conhecer bem cada Tipo.

DESPERTE O LiDER QUE HA EM SI _ -
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TIPO 1

O Tipo 1 como lider, lidera pelo exemplo
e por configuracdes padrao.

Sao "embaixadores” da integridade, que se concentram na
ética e no cumprimento de altos padrdes de qualidade. Michelle
Obama (advogada, foi a 46.2 primeira-dama dos Estados Unidos,
a primeira afrodescendente a ocupar este cargo) ou Margaret

Thatcher (politica britanica, foi a primeira mulher a exercer o cargo
de primeira-ministra do Reino Unido entre 1979 e 1990) sao bons
exemplos gragas ao seu caracter autoritario e perfecionista.

Como liderar pessoas do Tipos 1
Estratégias essenciais:
Para as pessoas do Tipo 1 as regras sao muito
importantes, por este motivo:

= Assuma a sua parte e cumpra as regras;

= Reconheca as suas conquistas;

Regras essenciais no trabalho:
m Dé valor aos seus conselhos;
= Ajude-o a sorrir mais e a relaxar;

= Escute com atencao as suas preocupacoes;

—
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= Seja claro na mensagem que quer passar, seja pontual e
cumpra a etiqueta;

= | eve-0 para fora da sua zona de conforto;
= Jogue segundo o combinado;

= Admita os erros com seriedade;

= Seja credivel e rigoroso;

= Valorize o rigor e o detalhe, defina metas e timings;

Como dar feedback ao Tipo 1:

= Como perfecionistas que sao, para se lhes dar feedback é
necessario prepara-los primeiro. Valorizar o seu rigor e detalhe
é também prioritario de forma a conseguir que nos oicam e
nao estejam simplesmente a espera da sua vez de falar.

Para isso:
= Comece com elogios sinceros;
= Seja especifico e dé exemplos concretos;

= Permita que fique "dono" do resultado.

Como é que as pessoas do Tipo 1 agem em situacoes de
conflito?

= Normalmente tém afirmagcbes curtas e grossas e vao
buscar outros assuntos passados. Podem também parecer
ligeiramente agressivos.

Como lidar com pessoas Tipo 1 durante um conflito?

m E necessario dar-lhes tempo e estruturar a conversa. E também
muito importante deixarmos que sejam elas a falar primeiro e
devemos usar linguagem nao julgadora.
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TIPO 2

O Tipo 2 como lider, lidera por motivacao
e encorajamento.

Concentram-se em apoiar as pessoas para que possam ter o
melhor desempenho possivel e ajudam a criar conexdes positivas
e produtivas com os colegas no trabalho. A Madre Teresa de
Calcuta (religiosa catolica, nacionalizada indiana, conhecida como

a freira dos pobres) e Oprah Winfrey (apresentadora, jornalista,
atriz, empresaria, produtora, editora e escritora, considerada uma
das mulheres mais poderosas da América) sao bons exemplos
deste tipo de lideranca.

Como liderar pessoas do Tipo 2
Estratégias essenciais:

Para as pessoas do Tipo 2 é muito importante sentirem-se
uteis e prestaveis, por este motivo:

= Diga-lhes o quanto os aprecia e partilhe os seus momentos;

= [nteresse-se pelos seus problemas e reforce o quao
importantes sdao para si;
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Regras essenciais no trabalho:
= Seja generoso;
= Cuidado com as criticas em frente aos outros;
" Insista em ajudar, mas nao espere entusiasmo;
= Dé-lhe tempo pessoal em horario de trabalho;
= Elogie mesmo que estejam apenas a fazer o que Ihes compete;
= Seja pessoal;
= Partilhe as suas necessidades com ele;
= Ndo tente controlar, forcar ou obrigar;

= Nunca diga "preferia ter sido eu a fazer";

Como dar feedback ao Tipo 2:
= Seja amigavel e otimista;
= Dé detalhes extra se lhe pedirem;
= Dé garantias de privacidade;

= Reforce a apreciagdo que sente;

Como é que as pessoas do Tipo 2 agem em
situacoes de conflito?

= Guardam as emoc0Oes para si, ficam muito emotivas quando
falam de algo e planeiam sempre o que vao falar.

Como lidar com pessoas Tipo 2 durante um conflito?

= Deixe-as falar longamente, dé atencao e mostre compreensao.

m Aceite discutir sentimentos.
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TIPO 3

O Tipo 3 como lider, lidera por objetivos,
planos e resultados

Sao focados em resultados, trabalho duro e em criar uma
imagem de sucesso para a sua equipa e para a organizacao.

Cristiano Ronaldo, que dispensa apresentacdes, ou Ayrton Senna
(piloto de Férmula 1 brasileiro, que foi campeao trés vezes) sao
dois bons exemplos.

Como liderar pessoas do Tipo 3
Estratégias essenciais:

As pessoas Tipo 3 lutam bastante para ter uma imagem
de sucesso, por este motivo, para conseguir ter uma boa
lideranca:

= Dé-lhes espaco e ndo os sobrecarregue com sentimentos;
= Dé-lhes feedback, mas sem ser critico;

" Diga-lhes que se sente orgulho e que gosta de
estar perto deles;

= Nao interfira quando estao focados em algo
ou a meio de um trabalho;

= Estabeleca metas e parametros para o sucesso, pois a
competicao e os objetivos sao o seu combustivel;

= Cumpra com a sua palavra;

—
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Regras essenciais no trabalho:
= Repare e recompense 0s seus esforcos;

= Ndo entre em competicao a nao ser que
seja estritamente necessario;

= Aprecie metas de curto prazo;

= Reconheca e valorize;

= Estabeleca metas claras e desafiadoras:
= Ofereca oportunidades de destaque;

= Proporcione feedback construtivo;

® [ncentive a autenticidade;

= Equilibre a vida pessoal e profissional;

Como dar feedback ao Tipo 3:
m Escolha o local e 0o momento adequado;
= Faca-o ver que o feedback tem como propdsito o sucesso;

= Esclareca bem o que disse e a quem;

Como é que as pessoas do Tipo 3 agem em
situacoes de conflito?

= Fazem uma sequéncia rapida de perguntas, provavelmente
escondem os seus sentimentos e o tom de voz tem tendéncia
a aumentar.

Como lidar com pessoas Tipo 3 durante um conflito?

= Seja gentil, mantendo a clareza, nao use um tom de voz
emocional, garanta que nao ha excesso de exigéncia de parte
a parte, use uma abordagem assente em objetivos e diga que
as aprecias tal como sao.
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TIPO 4

O Tipo 4 como lider, lidera por visao
e por conectividade.

Fazemascoisasdeformaidealistae promovemaindividualidade,
a expressao e a comunicacao auténticas; apoiam a criatividade e a
compreensao mutua de toda a equipa, apesar de existirem alguns

lideres com uma "seta" ou ponto de crescimento do Tipo 1 muito
forte. Steve Jobs € um bom exemplo deste tipo de lideranca.

Como liderar pessoas do Tipo 4
Estratégias essenciais:

Os individuos do Tipo 4 (os mais emocionais dos emocionais)
procuram ser especiais, Unicos e aceite. Nesse sentido para se
conseguir uma boa lideranca:

= Elogie muito;
= Tente anima-los quando estao melancolicos;
= Nao |lhes diga que sao sensiveis ou exagerados;

= Aprenda a ficar ao lado deles;
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Regras essenciais no trabalho:
= Vai para além dos factos;
= O seu drive sao causas e ideais;
= Respeite a sua singularidade;
= Nao menospreze 0s seus sentimentos;
= Em vez de respostas, dé mais tempo;
= Torne claro o seu papel em cada projeto;
= Seja forte, estavel e seguro;
= Diga-lhe a verdade sem carga emocional;

= Elogie e aprecie;

Como dar feedback ao Tipo 4:
= Use palavras pessoais;
= Partilhe a sua historia;
= Seja claro, honesto e direto;

= Pergunte sobre os seus sentimentos;

Como é que as pessoas do Tipo 4 agem em
situacoes de conflito?

" Podem reagir com agressividade ou podem ficar imodveis e
quietos; por vezes manifestam algum exagero emocional e
analisam excessivamente a situacao para a compreenderem.

Como lidar com pessoas Tipo 4 durante um conflito?

= Convide-as a expressar o que estao a sentir, ndo diga que estao
a exagerar, parafraseie sentimentos e significados e diga-lhes
que as aprecia tal como sao.
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TIPO 5

O Tipo 5 como lider, lidera por
pesquisa e planeamento.

Nao gostam de falar sobre privacidade e focam-se em adquirir
conhecimento e a reunir informacao sobre o assunto em causa;
tendem também a valorizar bastante a experiéncia técnica. Elon
Musk (empreendedor norte-americano, cofundador e CEO da

companhia Tesla Motors, pioneira no fabrico de carros elétricos,
e fundador e CEO da SpaceX, a primeira empresa a vender voos
comerciais para a Lua) € um bom exemplo.

Como liderar pessoas do Tipo 5
Estratégias essenciais:

Os individuos do Tipo 5 (os mais emocionais dos emocionais)
necessitam de muita informacao para se sentirem seguros,
nesse sentido, para melhorar a relagao:

= Dé-lhes espaco e valorize a sua independéncia;

= Fale de forma direta e breve;

Mas atencao, sendo o Tipo 5 um Observador
pode duvidar dos seus motivos.
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Regras essenciais no trabalho:
= Seja direto e preciso;
= Permita-lhe ter tempo extra;
= Sempre que possivel promova a sua privacidade;
= Forneca toda a informacao possivel;
=" Nao permita interrupcdes;
= Envolva-o em equipas multidisciplinares;
= Evite conversas de circunstancia;
m Estimule a comunicacao e a partilha de conhecimento;

= Respeite a sua necessidade de espaco;

Como dar feedback ao Tipo 5:
= Estabeleca expectativas claras;
= Seja especifico e baseie-se em factos;

= Dé-lhe tempo para considerar o que foi dito;

Como é que as pessoas do Tipo 5 agem em
situacoes de conflito?

= Falam pouco e isolam-se ainda mais; podem manifestar raiva
intensa e manipulam com agressividade.

Como lidar com pessoas Tipo 5 durante um conflito?

= Avise antecipadamente, separe sentimentos e pensamentos,
conduza a conversa de forma racional e diga que as aprecias
tal como sao.
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TIPO 6

O Tipo 6 como lider, lidera pela criatividade
e resolucao de problemas.

Sao muito focados em questoes de seguranca, protecao e a
antecipar cenarios. Tém um plano para cada cenario negativo
que possa acontecer. Tipicamente, concentram a sua energia na
preparacao e avaliagao deriscos para apoiar os seus colaboradores

da melhor forma, sdo também muito leais. Angela Merkl (politica
alema, Chanceler da Alemanha entre 2005 e 2021, descrita como
a mulher mais poderosa do mundo e a "lider do Mundo Livre")
e Tom Hanks (ator e cineasta norte americano) sao dois bons
exemplos de um lider Tipo 6.

Como liderar pessoas do Tipo 6
Estratégias essenciais:

O Tipo 6 para ser amado, respeitado e aceite
acha que tem de ser precavido.

= E motivado pela antecipacio, pelas hipoteses e oportunidades;

= Fica desmotivado quando as coisas correm mal;

46




DAVID CARDOSO

Regras esséncias no trabalho:
= Escute-o com atencao;
= Use humor para quebrar o gelo e barreiras;
= N3o procure ter razao no momento;
= Cumpra sempre a sua promessa;
= Nao queira conquistar a sua confianca cedo demais;
= Seja direto e franco;
= Nao exagere nas felicitacoes;
» Mostre consisténcia e credibilidade;

= Nunca use o PORQUE SIM como resposta;

Como dar feedback ao Tipo 6:
= Seja concreto e especifico;
= Dé garantia que conhece a dimensao do problema;
= Dé sugestdes assim que sentir que sao necessarias;

= Dé-lhes tempo;

Como é que as pessoas do Tipo 6 agem em
situacoes de conflito?

= Podem reiterar-se ou atacar, ficar bloqueadas por hiperanalise
ou também podem ser altamente reativas.

Como lidar com pessoas Tipo 6 durante um conflito?

= Dé espaco para se retirarem ou manterem a calma, permita
que exponham tudo o que pensam ou sentem, reconheca
o seu direito a ter uma perspetiva sobre o assunto, procure
reencontrar a confianca e diga-lhes que as aprecia tal como
Sao.
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TIPO 7

O Tipo 7 como lider, lidera por
novas ideais e inovacao.

O Tipo 7 é uma pessoa criativa, cheia de ideias e conceitos, mas
0 seu excesso de opcdes pode levar a falta de foco.

Habitualmente, sdo visionarios otimistas eadoraminovare "trazer"

novas ideias para a mesa. Nao gostam de mas noticias e tendem
a ver o lado positivo. Richard Branson (bilionario britanico que
criou o Virgin Group) e grande parte dos fundadores de startups
sao bons exemplos de um lider Tipo 7.

Como liderar pessoas do Tipo 7
Estratégias essenciais:

Ofereca companheirismo, prazer e liberdade
para construir uma boa relacao:

= Aprecie a sua ideia;
= Nao diga o que tem de fazer;

= Mantenha a sua independéncia
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Regras essenciais no trabalho:
= Mantenha-o preparado para alteracoes;
= Ndo lhe corte as ideias;
= Aprenda a fazer perguntas;
= Mostre-lhe como os seus sonhos podem funcionar;
= Dé-lhe liberdade, mas estabeleca prazos;
= Crie um ambiente em que falar ndo seja tabu;
= Nao prometa demais;
= Faca-o entender que tem o direito de desistir;

" Aceite-0 como é;

Como dar feedback ao Tipo 7:
= Envolva sempre a critica com aspetos positivos;
= Permita que ele dé as suas ideias;
= Mantenha uma atitude positiva;

= Use as ideias dele, sempre que possivel;

Como é que as pessoas do Tipo 7 agem em
situacoes de conflito?

= Evitam a situacao pensado em opgdes prazerosas, racionalizam
0 comportamento e culpam ou criticam os outros.

Como lidar com pessoas Tipo 7 durante um conflito?

= Faca perguntas ndo evasivas, use a linha de raciocinio, seja
sincero, direto e ndo acuse e diga que as aprecias tal como
Sao.
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TIPO 8

O Tipo 8 como lider, lidera por
estratégia e muita acao.

Sao defensores da ordem e do exercicio do seu poder. Sao
bons a lidar com desafios e 6timos mentores. Sdo grandes
defensores de causas e protetores daquilo que consideram mais

importante. José Mourinho (treinador de futebol) ou Donald
Trump (empresario, personalidade televisiva e politico americano
que foi o 45.° presidente dos Estados Unidos) sao dois bons
exemplos de um lider Tipo 8.

Como liderar pessoas do Tipo 8
Estratégias essenciais:

As pessoas de Tipo 8 acreditam que o mundo
esta dividido entre fortes e fracos, por isso:

= Demonstre confianca e apoio;

= Seja direto e assertivo, o entendimento mutuo e a empatia sao
fundamentais para criar um ambiente de trabalho produtivo e
harmonioso.

Regras essenciais no trabalho:

= Seja confiante e direto e nao fale dele sem
que esteja presente;

= Reconheca a sua contribuicao, mas nao
exageres nas felicitacdes

—
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= Jogue de igual para igual;

= Mostre-se com presenca;

= Seja frontal;

= Ndo se lamente ou fale de emocoes;

= Quando explodir nao reaja;

= Nao dé ordens, dé indicacbes e orientacdes;

= Estabeleca limites;

As pessoas do Tipo 8 vao procurar receber

o respeito pela sua forca.

Como dar feedback ao Tipo 8:
= Seja curto, direto e frontal;
= Mostre uma perspetiva mais ampla do processo;
= Deixe espaco para o outro lado responder;

= Incentive a darem opinides;

Como é que as pessoas do Tipo 8 agem em
situacoes de conflito?

= Aumentam a sua intensidade e instabilidade, agem ainda mais
energeticamente e podem simplesmente retirar-se.

Como lidar com pessoas Tipo 8 durante um conflito?

= Seja direto, frontal e honesto, ndo aja de forma a parecer fraco,
evite linguagem de julgamento e diga que as aprecia tal como
Sa0.
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TIPO 9

O Tipo 9 como lider, lidera pelo consenso.

Caracterizam-se por conseguirem ver todos os lados das
questoes, valorizam a inclusao, normalmente nao tém grandes
egos e lideram através do consenso. Um exemplo de lideranca do

Tipo 9 é Barack Obama (advogado e politico norte-americano,
foi 0 44.° presidente dos Estados Unidos, sendo o primeiro afro-
americano a ocupar este cargo).

Como liderar pessoas do Tipo 9
Estratégias essenciais:

O Tipo 9 é a pessoa mais harmoniosa de todos
os perfis, por isso:

" Incentive a expressao de opinides;

" Ofereca apoio para a tomada de decisoes;

Regras essenciais no trabalho:
m Ndo confunda o siléncio com concordancia;
= Estabeleca metas claras;
= Ndo seja controlador ou dominador;

= ReUna regularmente com ele;

—
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= Fagca com que ele escreva os seus compromissos;
= Escute até ao fim;
= Dé-lhe tempo extra para tomar decisoes;

= Promove um ambiente de didlogo e de harmonia,

O Tipo 9 tem tendéncia a menosprezar o seu valor;

Como dar feedback ao Tipo 9:
= Desenvolva empatia e envolvéncia;
= Julgue o menos possivel;

= As pessoas Tipo 9 sao sensiveis a justica;

Como é que as pessoas do Tipo 9 agem em
situacoes de conflito?

= N3o dizem nada, revelam-se com extrema tensao facial, a raiva
pode permanecer muitotempo e despejam-na frequentemente
com alguém nao envolvido;

Como lidar com pessoas Tipo 9 durante um conflito?

m Questione-as sobre a sua raiva, escute-as até ao fim, a sua
alternativa também é verdade, e diga-lhes o quanto aprecia a
sua individualidade
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Pontos de
e de de cada tipo

«QO que voce ¢, é o que vocé tem sido.
O que vocé sera é o que vocé faz agora.»

Buddha 8
Todos gostamos de nos sentir seguros.

e analisarmos a piramide de Maslow, na qual sao definidas

hierarquicamente cinco categorias de necessidade

humanas — fisiolégicas, seguranca, social, estima e

autorrealizacao — constatamos que a necessidade de
seguranca aparece logo em 2° lugar, praticamente, na base da
hierarquia.

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugdo de problemas,
auséncia de preconceito,

Realizacdo Pessoal L B e

auto-estima,
confianca, conquista,
Estima respeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seguranca da moralidade, da familia, da sadde, da propriedade

Amor / Relacionamento

respiracdo, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excrecao

Fisiologia
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O nosso crescimento nao esta no conforto nem na nossa
zona de seguranca, nao € nesses pontos que desenvolvemos e
potenciamos as nossas capacidades.

Desenvolvemos as nossas capacidades quando nos sujeitamos
ao risco e a estar desconfortaveis e quando nos habituamos
a viver com isso.

E para além de desenvolvermos a nossas capacidades, sentimos o
coracao a bater, algo muito importante para nos sentirmos vivos.

E ai que esta o crescimento: fora da nossa zona de conforto.

A nossa personalidade € como uma boia num rio e essa boia € a
nossa seguranga. Quando estamos presos a boia, a ir com a maré,
ficamos em seguranga, mas crescer é ir contra a corrente.

Todos os Tipos de personalidade tém um movimento de
stress, no qual assumem as piores caracteristicas de outro Tipo
e um movimento de crescimento, em que passam a assumir as
melhores caracteristicas de outro Perfil.

9

5 4

Legenda — As setas do eneagrama que indicam os movimentos de cada Perfil para os

pontos de stress e pontos de crescimento.
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E assim chegamos aos movimentos ou pontos de stress,
que sao regressdes que fazemos no nosso crescimento e que
acontecem quando existe algo na nossa vida que nos magoa ou
nos faz sentir desconfortavel.

Podemos dizer que sao o espelho dos momentos em que nos
apresentamos no nosso pior e funcionam como um escudo, sao
uma das formas que temos para nos protegermos.

Tornar conscientes essas prisdes, quedas e compulsdes que
originam os pontos de stress € essencial para podermos trabalhar
sobre elas e, assim, crescer.

S6 podemos influenciar o resultado final se tomarmos
consciéncia que ele é fruto das nossas acoes...

O Eneagrama defende que cada comportamento tem origem
em alguma motivacao e em vez de analisar e tentar corrigir o
"comportamento” (que em nada pode alterar o futuro) foca-se em
analisar a motivacao, que podera influenciar o comportamento
futuro.

Ou seja, quando identificamos os objetivos que estao por
detras de cada acdo podemos influenciar os comportamentos
e consequentemente os resultados.

Para além de pontos de stress e pontos de crescimento cada
perfil tem também as suas asas, que sao duas, sendo que uma é
sempre mais dominante do que a outra.

As asas no Eneagrama sao as influéncias que cada perfil sofre
dos seus perfis adjacentes e que moldam as caracteristicas do
nosso Tipo principal, conferindo nuances e cores Unicas a nossa
personalidade. As asas do Tipo 2 sao o Perfil 1 e o perfil 3.

A titulo de exemplo, podemos pensar nas asas de cada perfil
como as asas de uma borboleta, que complementam o voo do
Tipo principal, permitindo-lhe abracar e adaptar-se a diferentes
situacoes.
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Por exemplo, um individuo do Tipo 3, O Motivador, com asa 2, O
Prestativo, pode procurar o sucesso e a aceitacao, mas tambéem
estar preocupado em ajudar e apoiar os outros ao seu redor.

Enquanto isso, um Tipo 6, O Precavido, com asa 5 O
Observador, pode ser um individuo cauteloso e atento aos
detalhes, mas também curioso e avido por adquirir conhecimento
e compreensao.

As asas enriquecem o Eneagrama, tornando cada individuo uma
mistura Unica de caracteristicas que moldam a sua jornada de
autodescoberta e crescimento pessoal.

Cada perfil tem sempre duas asas, mas tem uma mais domi-
nante do que outra.

Quais sao os maiores receios de cada tipo?

O pacificador
Nao ter harmonia

9

(hfl)ﬁcon;crolador 8 1T 0O perfecionista
do ter forca Ser Incorreto

Séfg’flgﬂg:sta 7 2 O prestativo
PS Né&o ter conexao

O precavido 6 3 O motivador
Nao ter seguranca Ser desprezivel

O observador 5 4 0 romantico

Nao ter energia Nao ter equilibrio

—
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Vicios
dos 9 Tipos
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Pontos de e de
de cada Tipo +Estratégias de

TIPO 1 : :

m Ponto de crescimento — Tipo 7

Em crescimento, o Tipo 1 assume caracteristicas do Tipo 7
(O Entusiasta) e torna-se numa versdo mais descontraida
e espontanea de si. Este processo ocorre quando o Tipo 1 se
sente extremamente relaxado e consegue descontrair o seu lado
perfeccionista.

Neste estado, deixa de ficar preso as suas tipicas dualidades do
certo/errado, correto/incorreto e a sua inflexibilidade, abrindo-se
para considerar outras perspetivas como caminhos possiveis.

Essa mudanca traz também uma maior alegria, criatividade
e coragem o que lhe permite um crescimento pessoal muito
significativo.

B Ponto de stress — Tipo 4

Em stress, o Tipo 1 regride para o Tipo 4 do Eneagrama (O
Individualista), tornando-se excessivamente preocupado e
obcecado com os detalhes e o seu perfeccionismo intensifica-se,
O que gera mais ansiedade e irritagao.
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Ele torna-se muito critico, tanto consigo mesmo como com os
outros, sentindo-se sobrecarregado pela busca incessante
da perfeicao o que pode levar ao isolamento social e a rigidez
emocional.

Compara-se bastante com os outros e tal como os individuos Tipo
4 exterioriza a raiva de forma emocional, o que nao é positivo,
especialmente se tivermos em conta a sua dificuldade que os
Tipos 1 tém em lidar com as emocdes.

Num apice, o Tipo 1 pode tornar-se inflexivel e teimoso,
perdendo a nocao de proporcao e tolerancia. A sua mente fica
inundada com pensamentos negativos, o que gera uma sensacao
de inadequacao e desanimo.

Estratégias de crescimento para o Tipo 1:
m Recorra ao humor;
= Use as regras para o lazer;
= Elogie mais;
= Mude o tom de voz duro para algo mais empatico;
= Conheca o seu critico interno;
= Nao trabalhe compulsivamente;
= Aceite os prazeres da vida;
= Permita-se pensar que existe mais do que um caminho;
= Relaxe mais;

= Assuma que o que faz é suficientemente bom;

ASAS DO TIPO 1

Asa 9 - Diminua o critico interno;

Asa 2 - Conheca os pontos de vista dos outros;
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8 1

TIPO 2 7 2
g

5 4

B Ponto de crescimento - Tipo 4

Em crescimento, o Tipo 2 movimenta-se para o Tipo 4 (O
Individualista), desenvolvendo uma maior consciéncia de si e
procurando uma identidade Unica e genuina.

Ele torna-se mais auténtico, criativo e emocionalmente
equilibrado.

Aprende a reconhecer as suas proprias emogoes e necessidades,
desenvolvendo uma maior independéncia emocional, o que Ihe
permite estabelecer conexdes genuinas e significativas com os
outros.

® Ponto de Stress — Tipo 8

Em stress o Tipo 2 assume as (mas) caracteristicas do Tipo 8 (O
Controlador), tornando-se dominador e controlador em excesso.

Torna-se egoista, impulsivo e menos sensivel as emogdes
dos outros porque se sente sobrecarregado pelas habituais
preocupacoes.

Fica com uma abordagem mais direta e agressiva em contraste
com a sua diplomacia habitual, tdo caracteristica do Tipo 2 e
amua varias vezes como se estivesse a reclamar pela falta de
atencao.
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Estratégias de crescimento para o Tipo 2

= Faca coisas que |lhe dao mais prazer e
que nao envolvam os outros;

= Aceite ajuda;

= Valorize o amor que ja tem;

= Procure ser mais auténtico;

= Use a arte para expressar 0s seus sentimentos;
= Reconheca o seu valor;

= Nao coloque os outros num pedestal;

= Procure quem o ama pelo que é e nao pelo que faz;

ASAS DO TIPO 2

Asa 1 - Ganhe mais disciplina;

Asa 3 - Fique orientado para metas e foca-se
em atingir resultados;
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TIPO 3 ; :
g

5 4

m Ponto de crescimento — Tipo 6

Em crescimento o Tipo 3 comeca a incorporar as caracteristicas
mais saudaveis do Tipo 6 (O Precavido) ,desenvolve uma maior
consciéncia das suas motivacdes e torna-se mais auténtico nas
suas acoes e relacionamentos.

Aprende a equilibrar o desejo de sucesso com uma maior
confianca interna e senso de seguranca pessoal, sem depender
tanto da aprovacao externa.

Fica tambéem mais leal a si e aos seus valores, caracteristica tipicas
do Tipo 6.

® Ponto de stress — Tipo 9

Em stress, existe um movimento para assumir as caracteristicas
menos saudaveis do Tipo 9 (O Pacificador), tornando-se mais
passivo e desligado emocionalmente das suas metas e das suas
ambicodes.

Tal pode acontecer quando se encontra sob stress ou pressao
intensa ou quando nao atinge os objetivos a que se propos.

Isto faz com que se sinta sobrecarregado e incapaz de atingir
as suas altas espectativas, ignorando problemas que tem de
enfrentar ou fugindo das suas responsabilidades, pois podem
afetar a sua autoimagem que € baseada no sucesso.

Tende a camuflar-se, representando varios papéis, tentando
passar a imagem de que "esta tudo bem".
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Estratégias de crescimento para o Tipo 3:

= Dedique parte do seu dia a algo que o ajude
verdadeiramente a relaxar;

= Crie uma agenda com algo que goste;

= Nas férias, desligue, faca off;

= Dé importancia as conquistas;

= Valorize os outros;

= Reconheca o seu valor pelo que é;

= Goze mais as suas conquistas;

= Use as emocoes

= Os sentimentos sao tao importantes como as conquistas;
= O crescimento pessoal é essencial para a performance;

= Nao se preocupe demasiado com a sua imagem;

= Nao se compare com os outros.

ASAS DO TIPO 3

Asa 2 — Preocupe-se mais com os outros;

Asa 4 - Entre mais em contacto com as emocgoes;
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TIPO 4 : :
g
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® Ponto de Crescimento — Tipo 1

O movimento de crescimento do Tipo 4 € em direcao ao Tipo 1 (O
Perfecionista) e desenvolve uma maior disciplina e autocontrole,
tornando-se mais equilibrado.

Aqui, consegue canalizar a sua criatividade de forma mais
produtiva e a ficar mais orientado para a acao, em vez de se
concentrar apenas em desejos e emogdes.

Neste movimento, torna-se mais objetivo e autoconfiante, em
vez de ficar "preso” nas suas insatisfacdes. Nesta situacao coloca
os valores a frente das emocoes.

B Ponto de stress — Tipo 2

Em stress, o Tipo 4 assume as piores caracteristicas do Tipo 2 (O
Prestativo) e procura a validacao dos outros de forma excessiva.

Torna-se bastante carente e exigente, assume uma postura de
queixume constante, muito dependente da atencao e apoio dos
outros.

Procura constantemente ser reconhecido e amado para aliviar a
sua sensacao de falta de amor proprio.

Aqui o Tipo 4 esquece as suas necessidades emocionais para
atender as dos outros, numa procura constante de aprovacao e
atencao.
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Estratégias de crescimento para o Tipo 4:
= Orgulhe-se mais das suas qualidades;
= Alimente a sua autoestima;
= Nao idealize demasiado;
m Use o seu lado criativo;
= Entre mais em acao;
= Compare-se consigo e nao com o0s outros;
= Olhe para o presente e nao para o passado;
= Substitua idealizagdes por projetos;
= Encontre equilibrio nas emocdes;
= Ndo tema o abandono;

= Nao deseje 0 que nao tem e dé valor ao que tem;

ASAS DO TIPO 4

Asa 3 - Defina mestas a curto prazo
para pequenas concretizacoes;

Asa 5 - Faca um planeamento e tenha
uma visao mais logica;
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m Ponto de crescimento - Tipo 8

8

Tipo 5 :

.1

5 4

No seu movimento de crescimento para o Tipo 8 (O Desafiador)
deixa de lado as suas insegurancas e o medo que sente de se
envolver com o mundo exterior.

Fica mais corajoso, confiante e disposto a enfrentar todos os seus
desafios. O Tipo 5 desenvolve a capacidade de compartilhar todo
0 seu conhecimento com os outros de forma assertiva, tornando-
se mais expressivo e assertivo nas suas interacoes.

Aqui, ele percebe que parte da sua forca lhe chega do seu
envolvimento com o mundo o que faz com que fique mais
influente e com maior capacidade de lideranca, utilizando o seu
vasto conhecimento para melhorar o mundo em seu redor.

Ponto de stress — Tipo 7

A regressao do Tipo 5 para o Tipo 7 da-se quando este se sente
em stress ou sente que a sua privacidade foi invadida.

Aqui, torna-se impulsivo, procura distracdes para evitar enfrentar
a realidade e busca novos estimulos e experiéncias para escapar
da ansiedade e sobrecarga emocional que esta a viver.

Fica mais disperso e foge dos problemas, sejam eles, emocionais
ou praticos. Age de forma mais superficial e evita assuntos
importantes.

Entra em hiperatividade da mente e procura incansavelmente
bens e conhecimento.

—
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Estratégias de crescimento para o tipo 5:
® Assuma riscos;
= Seja mais espontaneo e criativo;
= Experimente;
= Contrarie a tendéncia de se isolar;
= Aplique o seu conhecimento;
= Viva as emoc¢des quando ocorrem;
= Entre mais em acao;
= Nao planeie tudo a sua volta;

= Aja intuitivamente;

Lembre-se: As emocdes sao tao importantes
como o conhecimento.

ASAS DO TIPO 5

Asa 6 — Use a antecipacao do precavido
para ter mais seguranca;

Asa 4 - Ligue-se com as emocgoes e
com a paixao pelo que faz;
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TIPO 6 ;

.1

4

m Ponto de Crescimento — Tipo 9

O crescimento do Tipo 6 acontece quando este assume as
caracteristicas positivas do Tipo 9.

Procura a harmonia e a estabilidade, torna-se mais confiante
(em si e nos outros) e tranquilo, desenvolvendo uma grande
capacidade de autoaceitacao e paz interior.

Liberta-se dos seus "medos" habituais e deixa de procurar
"problemas" nas solucdes tornando-se mais recetivo as mudancas
e menos preocupado com as incertezas.

Ponto de Stress — Tipo 3

A regressao do Tipo 6 acontece quando este assume as piores
caracteristicas do Tipo 3. Torna-se mais competitivo, arrogante,
desconfiado e preocupado com a sua imagem e a percecao que
os outros tém do seu sucesso.

Pode até sacrificar a sua autenticidade para se adaptar ao meio
ambiente e procura a validacao dos outros, podendo tornar-se
ambicioso e trabalhar em excesso para provar o seu valor.

A situacao tende a piorar quando existe algo que ocorre fora do
previsto e que o leva a pensar: "como é que nado antecipei isto?".

—
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Estratégias de crescimento para o tipo 6

= O receio sO existe até ser superado, ndo espere que seja a
autoridade a valorizar, parabenize-se pelas suas conquistas;

= Dé atencao ao dialogo interno;

= Delegue mais e critique menos;

= Acredite mais nos outros;

= Confie mais nas suas decisdes e arrisque mais;

= Foque-se nos aspetos positivos e nao nos negativos;

= Confie mais no dia de hoje;

Lembre-se: O sucesso faz parte e € natural!

ASAS DO TIPO 6

Asa 5 — Aqui vai buscar mais conhecimento e
critério para o que faz;

Asa 7 — Aqui vai buscar mais otimismo e
capacidade de improvisar;
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m Ponto de crescimento — Tipo 5

8

TIPO 7 ;

.1

5 4

O crescimento do Tipo 7 acontece quando se move para o Tipo 5
(O Observador), o que o faz procurar algo mais puro e significativo.

Pode tornar-se mais introspetivo, acalmando um pouco a habitual
"excitacao" de ter um projeto novo a toda a hora. Torna-se também
mais reservado e focado em explorar as suas proprias ideias.

Este crescimento tras uma maior concentracao, o que lhe permite
aprofundar os assuntos que lhe interessam, e nao apenas aborda-
los superficialmente.

Ao mover-separaoTipo 5 eabracarosseus aspetos positivos, o Tipo
7 encontra também maior satisfacdo em explorar a complexidade
da vida em vez de procurar apenas experiéncias superficiais.

Ponto de Stress — Tipo 1

No seu movimento destress, o Tipo 7 assume as piores caracteristicas
do Tipo 1 (O Perfecionista), tornando-se mais autocritico consigo
e com os outros. Isto acontece normalmente quando o prazer e/
ou as opcOes comecam a faltar, ou quando alguém lhe tenta impor
limites.

Aqui, tende a sentir-se sobrecarregado pelas suas preocupacdes o
que o leva, por vezes, a desenvolver um perfecionismo excessivo.

Neste movimento pode também tornar-se maisrigido e controlador,
procurando estabelecer a ordem na sua vida para lidar com a
ansiedade e evitar conflitos.

—
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Estratégias de crescimento para o tipo 7:
" Focalize mais a energia e nao a desperdice em projetos;
= Nao desligue dos problemas;
= Seja mais cetico;
= Ndo subestime os outros;
= Aceite 0s seus sentimentos;
= Aceite o ritmo das coisas;

= Compreenda que nem tudo tem que
acontecer num ritmo frenético;

= Seja grato por tudo o que tem;
= Conheca-se mais profundamente;

= VViva mais no presente e menos no futuro;

ASAS DO TIPO 7

Asa 8 — Da-lhe mais assertividade e objetividade;

Asa 6 — Permite-lhe ver mais cenarios e ser mais precavido;
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TIPO 8 : :
g

B Ponto de crescimento — Tipo 2 ° !

O crescimento do Tipo 8 acontece quando este se move para o
Tipo 2 (O prestativo), assumindo as suas melhores caracteristicas.

Aqui tende a desenvolver uma maior empatia e compaixao pelos
outros, escutando-os com mais paciéncia e compreensao.

Torna-se também mais disposto a expressar as suas emocdes e
a conectar-se emocionalmente com os demais, sem os tentar
manipular ou impor as suas ideias.

Este crescimento traz-lhe também uma maior capacidade para
cuidar de forma generosa, procurando ser um apoio para aqueles
que ama. Emvez de seisolar opta por socializar e "baixar a guarda".

m Ponto de stress — Tipo 5

O movimento de stress do Tipo 8 da-se quando este perde a
sua sensacao de controlo e seguranca. Isola-se por completo,
fica agressivo e recorre a qualquer fuga possivel para se ausentar
do espago em que se encontra, tornando-se recluso e isolado
emocionalmente.

Pode sentir-se sobrecarregado, torna-se bastante introspetivo e
excessivamente analitico.

O Tipo 8 opta por este comportamento como forma de
autoprotecao e defesa, o que pode acabar por levar a uma maior
desconexao emocional com os outros, ja por si caracteristica
deste perfil.
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Estratégias de crescimento para o Tipo 8:
"= Escute ativamente os pontos de vista dos outros;
= Treine o siléncio;
= Aprenda a negociar mais e a discutir menos;
= Observe 0s seus excessos;
= Reduza expectativas em relacao a si;
= Aceite nao estar sempre no controle;
= Seja mais tolerante;

m Aceite as suas verdades da mesma forma
que aceita as dos outros;

= Escute primeiro e fale depois;

ASAS DO TIPO 8

Asa 9 — Reduz a intensidade e preza pela harmonia;

Asa 7 - Vé mais pontos de vista;
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® Ponto de Crescimento — Tipo 3

8

TIPO 9 :

.1

5 4

O movimento de crescimento do Tipo 9 acontece quando este
assumeas melhores caracteristicasdo Tipo 3 (O Motivador), o que
ocorre normalmente quando encontra ambientes harmoniosos,
tornando-se mais focado, assertivo e ambicioso, levando-o a
desenvolver uma maior capacidade para se expressar e lutar
pelos seus objetivos com determinacao.

Este crescimento do Tipo 9 para o Tipo 3 traz-lhe também uma
maior consciéncia das suas proprias capacidades e poderes,
permitindo-lhe que assuma uma postura mais pro-ativa em busca
dos seus sonhos.

Deixa de lado a sua tendéncia para evitar conflitos e tensdes,
consciencializando-se de que fazem parte de qualquer processo
de cooperagao que envolva uma ou mais pessoas e nao tem de
ser necessariamente negativo.

O Tipo 9 assume uma postura de lideranca e de respeito por si
préprio, nao se deixando influenciar pelas decisdes dos outros

Ponto de stress — Tipo 6

O movimento de stress do Tipo 9 da-se quando este assume as
piores caracteristicas do Tipo 6 (O precavido) e isto acontece
quando ele sente que se perdeu a harmonia ou quando o ignoram.

Aqui, pode tornar-se mais inseguro, ansioso e indeciso.

Poe literalmente tudo em causa. Sob stress pode vir mesmo
a duvidar de si e das suas escolhas, procurando a constante
aprovacao de outras pessoas.

—
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Fica excessivamente preocupado com possiveis problemas e riscos
(caracteristicas tipicas do Tipo 6) tornando-se mais cauteloso e
reticente.

Para além disto, no seu movimento de regressao para o
Tipo 6 pode vir a sentir-se sobrecarregado pelas constantes
solicitacoes externas, o que o leva a tentar evitar ao maximo
confrontos e conflito, e a isolar-se, procurando salvaguardar as
suas rotinas como forma ilusoria de seguranca.

Este movimento de regressao leva-o a um sentimento de
insatisfacao e desanimo em relacao a vida.

Estratégias de crescimento para o Tipo 9:
" Diga que nao mais regularmente;
= Tome decisdes definitivas;
= Crie metas mesuraveis;
= Manifeste a sua opiniao;
= Exprima o seu desacordo ou desagrado;
= Diga quando nao concorda;
= Aceite o0 seu papel de destaque;
= A harmonia so existe quando faz parte dela;
= A harmonia ndo existe apenas na auséncia de conflito;

= Nao se distraia e aceite as verdadeiras prioridades;

ASAS DO TIPO 9

Asa 8 - Fica mais assertivo e com mais energia para a acao;

Asa 1 - Tem mais rigor, fazendo uma to do list e
estabelecendo objetivos claros;
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A minha
para si

«Q sucesso € um processo continuo, ndo um destino final »
Tony Robbins °

gestdao de emocdes e de expectativa um dos aspetos
mais importantes na lideranca. Mas como lidar com
as emocoes?

A primeira coisa a fazer é conhecé-las, saber qual a
motivacao de cada uma delas e, acima de tudo, perceber que a
Unica funcdo da emocao € mover-nos de um lado para o outro.

Como lideres, temos de lidar com as nossas emoc¢oes e com
as dos outros. Eu costumo dizer, por experiéncia propria, que o
nosso trabalho mais desafiador é gerir egos.
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Depois de mais de 15 anos a liderar equipas, esse continua a
ser o meu maior desafio. O Eneagrama ajudou-me bastante a
ultrapassa-lo e é por isso que o quero partilhar com quem me |é.

A minha expectativa é que este ebook também o ajude a
compreender e a impulsionar o sucesso da sua equipa.

Num mundo onde a inteligéncia artificial ganha todos os dias
mais terreno é essencial priorizar cadavez mais o serhumano como
um individuo Unico. E isso é possivel através do conhecimento
do Eneagrama da lideranca.

Se quiser saber mais sobre este assunto, conhecer o seu
Tipo de personalidade e o seu superpoder visite o meu site
CLICANDO NO BOTAO ABAIXO:

www.davidcardosoonline.com

E siga em minhas redes sociais para mais dicas sobre lideranca,
comunicagao e vendas com o Eneagrama. (clique abaixo)

@3 David Cardoso
f@ davidcardoso
ﬁ David Cardoso

Espero que este ebook tenha correspondido as suas
expectativas. Desejo-lhe o melhor do mundo.
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1 - Importante filésofo grego, um dos pensadores com maior influéncia na cultura ocidental,
(384-322 a.C)).

2 - Formada em ciéncias sociais pela Southern Methodist University, vive em Dallas, no Texas, é
oradora, professora e especialista internacionalmente reconhecida do Eneagrama. E autora do
livro "Uma jornada de descoberta do outro: O que o Eneagrama revela sobre nossos relaciona-
mentos"

3 - Professor de psiquiatria na Faculdade de Medicina da Universidade da Califérnia (UCLA),
onde fundou e codirige o Mindful Awareness Research Center e é diretor do Mindsight Institute.
Formado na Faculdade de Medicina da Universidade de Harvard é autor de varios bestsellers

4 - Autor, orador e consultor que escreve sobre lideranca e gestdo. A sua missao é ensinar
diferentes maneiras de se inspirarem a si proprios e a terceiros e tanto da consultoria a mem-
bros do Congresso como a embaixadores, pequenas empresas ou grandes empresas, estrelas de
Hollywood ou altos dirigentes do Pentagono. A sua palestra How Great Leaders Inspire Action é
considerada a terceira apresentagdo TED mais popular de sempre.

5 - Politico norte-americano que serviu como o 16° presidente dos Estados Unidos, (1809-1865).

6 - Inventor, empresario e magnata americano no setor da informatica; notabilizou-se como
cofundador, presidente e diretor executivo da Apple Inc.

7 - Foi um dos grandes executivos e lideres da televisdo americana. Ocupou durante vinte e
cinco anos o cargo de presidente da Westinghouse Broadcasting Company e a sua lideranca fez
com que tenham fundado o Centro de Pesquisa de Comunicagdo Donald McGannon na Univer-
sidade de Fordham, em sua homenagem. (1920 — 1984)

8 - Buda, que em hindu significa «lluminado», foi 0 nome dado a Siddhartha Gautama, lider
religioso que viveu na India e que é considerado pelos budistas o fundador do budismo. Buda
(Siddartha Gautama) nasceu por volta do ano de 563 a.C.

9 - Empreendedor, filantropo e autor de varios bestsellers N.° 1 do New York Times. Foi incluido
pela consultora Accenture no grupo dos "50 Intelectuais Mais Importantes do Mundo" e distin-
guido pela American Express como um dos "6 Melhores Homens de Neg6cio do Mundo»".
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DAVID CARDOSO

Eneacoach formado pelo Institudo Eduardo Torgal no método 9 passos,
Diretor de marketing e de vendas da mbooks, Presidente da associacao
Ler para Ser, Fundador do movimento “LIVRO.TE” , Fundador do
projeto “Ler para Ser”, pai de uma linda menina e apaixonado por
musica e guitarra, sendo membro fundador de 3 bandas.

davidcardosoonline.com

E-MAIL soudavidcardoso@gmail.com

TELEMOVEL +351 933 127 534



http://www.davidcardosoonline.com
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